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Parceria: Cittamobi e Urbana-PE
Enquete: Opinido dos usuarios sobre o transporte por 6nibus | 2020

Respondentes: 978 participantes
Veiculo: Aplicativo Cittamobi
Periodo: 30/09/2020 a 02/10/2020
Area de abrangéncia: RMR
Formato: Enquete digital
- Questionario multipla escolha por meio do app Cittamobi
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Oqueéo
Cittamobi?

Surgimos com a proposta de
reinventar e facilitar a mobilidade
das pessoas, oferecendo a melhor
experiéncia de deslocamento nas
cidades em todo o pais.

Desenvolvido em 2014, o Cittamobi foi
criado no Porto Digital, em Recife.

+13 milhoes

de usuarios ja fizeram o download do app em todo o pais

Cittamobi | Outubro_2020
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Encontre sua linha

Y cittamobi

Informamos horarios de linhas de
Onibus em tempo real e as melhores
opcdes de rota.

Oferecemos também servicos de
venda de crédito para bilhetes de
transporte.
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RESULTADOS DA ENQUETE
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Q1 | Com que frequéncia utiliza o transporte por o6nibus?

Raramente

2.9%
Algumas vezes por més

3.9%
Algumas vezes por semana
16.6%

Diariamente
76.7%
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Q2 | Geralmente, em quais horarios vocé utiliza o transporte

Horarios de pico
(das5as9h edas16
as 20h)

Horarios fora de pico
(antes das 5h, das 9 as
16h e apds as 20h)
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Q3 | Por que escolhe realizar o deslocamento nesses horarios?

Outros

5.8%

Onibus mais vazios
8.3%

Horario livre
5.3%

Horario de aula
6.2%

Horario de trabalho
74.3%
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Q4 | Qual o principal motivo dos seus deslocamentos por 6nibus?

Outros

5.0%

Lazer

2.2%

Acesso a servigos (médico...
10.7%

Estudo
7.2%

Trabalho
74.8%
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Q5 | Qual a principal dificuldade com relagao ao transporte

por 6nibus?

Outras

2.2%

Inseguranca

6.5%

Terminais e paradas
1.6%

Tempo de viagem
1.7%

Lotagao do 6nibus
40.5%

Tempo de espera
47.3%
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Q6 | Caso fosse possivel flexibilizar em até 1h o seu horario de trabalho

ou estudo, para reduzir a lotacdao nos 6nibus, vocé teria interesse?

Talvez
30.4%

Sim
45.8%

Nao
23.8%
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Q7 | Caso fossem oferecidas tarifas com valores reduzidos para

utilizacao do transporte por 6nibus em horario fora do pico
(maior lotacao), vocé alteraria o seu horario de deslocamento?

Talvez
23.7%

Sim
42.8%

Nao
33.4%
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Q9 | Vocé utiliza o Cartao Vem?

Nao
9.2%

Sim
90.8%
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